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«  Et selon la grâce que Dieu nous a accordée, nous avons reçu des dons qui sont 
différents. Si c’est le don de prophétie, que ce soit à proportion du message 
confié ; Si c’est le don de servir, que l’on serve ; Si l’on est fait pour enseigner, que 
l’on enseigne ; pour réconforter, que l’on réconforte.  
Celui qui donne, qu’il soit généreux ; celui qui dirige, qu’il soit empressé ; celui qui 
pratique la miséricorde, qu’il ait le sourire. » (Rm 12,6-8) 

 
 

Préambule : 

Chacun a le souci, dans sa mission,  de se mettre entre les mains du Seigneur, 
sous Son regard, d’invoquer l’Esprit Saint pour qu’il nous éclaire; cette 
attitude doit prédominer. 
Rappelons-nous que nous sommes à son service, pour l’annonce de 
l’Évangile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le SALEME a été créé à la demande de l'Évêque pour être au service des 
serviteurs de l'Église diocésaine. 

L’équipe du SALEME dispose d’une autonomie de discernement quant aux 
retours qu'elle estime devoir faire à l'Évêque et au Vicaire Général. 
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I. Introduction 
Il nous semblait important de nous munir d’une charte, à la fois pour définir le cadre et la 

légitimité de nos interventions et pour poser le mode de fonctionnement de chacun par 

rapport aux autres.   

La charte est portée à la connaissance de tous et est disponible auprès de l’assistant(e) du 
SALEME et sur le site Internet du Diocèse. 
 

Cette charte est conçue par les membres du SALEME et révisable ; elle est datée et signée 
par chacun d’entre eux. 
 

II. Déontologie, façon d’être : 
 

➢ En mission – intervention :  
✓ Poser le cadre auprès de la (ou des) personne(s) rencontrée(s) : 

o Il s’agit de rappeler dans quel contexte nous intervenons, ce qui nous 
donne la légitimité de le faire et celui qui nous donne la légitimité de le 
faire.  
 

o En expliquant notre présence, nous précisons que nous ne proposons 
ni n’imposons de solution « clé en main » et que nous sommes là pour 
écouter et proposer d’autres pistes de lecture, une prise de recul sur la 
situation,  et suggérer des conseils ou des outils.  
C’est toujours au nom de l’équipe que nous intervenons. 
 

o Donner le sens de l’intervention : nous précisons dès le début la 
demande qui est faite au SALEME. 
 

o Préciser les modalités : quelles sont les personnes que nous allons 
rencontrer et être clair sur le fait que nos interventions sont limitées 
dans le temps pour accompagner un « passage » délicat. 

 

o Voir ensemble les moyens à mettre en œuvre. 
 

✓ Savoir être : 
o Gérer ses émotions : avoir de l’empathie ne signifie pas se laisser 

déborder par les émotions au risque de ne plus avoir le recul 
nécessaire pour intervenir.   

  

o Garder la juste distance pour être en posture de miséricorde sans 
perdre notre neutralité. 

 

o Veiller aux éventuels conflits d’intérêt : c’est détecter ce qui, dans 
notre intervention pourrait être en opposition avec un service que 
nous rendons par ailleurs, une activité professionnelle ou avec une 
personne partie prenante. 

 

o Respecter les règles de fonctionnement du SALEME élaborées en 
équipe et validées le Vicaire Général et rappeler que c’est toujours au 
nom de l’équipe que nous intervenons. 



CHARTE ETHIQUE DU SALEME 
(Service d’accompagnement des laïcs en mission dans l’Église du diocèse d’Orléans) 

 

« Le SALEME ne peut fonctionner que dans la confiance » Mgr BLAQUART 
 

Version 5 de mai 2022                                  Page 3 sur 7 
 

 
➢ Au sein de l’équipe SALEME 

✓ Respect  
o De ses règles propres : Fonctionnement et organisation. 

 
o de la confidentialité : Cf Paragraphe VI 

 
o du protocole d'alerte : pour accompagner une (ou des) personne(s) alors 

que nous avons été sollicités par d’autres que le Vicaire Général ou 
l’Évêque, il est nécessaire de faire valider au préalable notre intervention 
en respectant le protocole d’alerte, évitant ainsi d’entrer en conflit ou 
d’aggraver une autre situation, voire de faire une intervention 
prématurée. 

 
✓ Appartenance à l’équipe  

o Prier ensemble  et offrir nos échanges et rencontres au Seigneur. 
 

o Partager pour tenir : certaines interventions sont plus délicates que 
d’autres et nécessitent un partage, au risque de ne pouvoir être 
poursuivies.  
Des rencontres de retour d’expérience sont prévues à cet effet 
permettant de prendre du recul sur une situation qui peut nous 
affecter plus particulièrement. 
 

o Discerner à plusieurs au sein de la ''bulle de confidentialité'' :  
Pour certains accompagnements, le discernement n’est pas possible 
seul et nécessite de s’en ouvrir à d’autres personnes du SALEME (Cf 
paragraphe VI pour la définition de la bulle de confidentialité). Ces 
échanges ouvrent à un autre éclairage. 
 

o  Avoir le souci de l’équipe et du développement entre nous d’une vraie 
fraternité. 
 

o Savoir passer le relais à un autre membre de l’équipe quand il nous 
arrive d’être au bout de nos limites. 

 
o accepter et exercer l'interpellation fraternelle et personnelle au sein 

de l'équipe  
 

o Savoir prendre conseil, savoir remettre en question nos interventions. 
(Supervision,…) 
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III. Neutralité : 
 

✓ Nous nous interdisons d’émettre des jugements sur les personnes. Nous nous 
présentons sans a priori, ni parti pris. 

 
✓ Nous sommes là pour aider à clarifier la situation telle qu’elle est vécue, à y 

prendre du recul et proposer des solutions. 
 
 

IV. Compétences - Formation : 
 

✓ Nous sommes appelés au SALEME en vertu de nos compétences 
professionnelles et attitudes personnelles. 

 
✓ Nous nous interdisons de mélanger une intervention SALEME et l’exercice de 

notre profession, afin d’éviter la confusion. 

 
✓  Nous avons le souci d’entretenir nos compétences, y compris par la 

complémentarité de nos connaissances. Sur proposition du SALEME, nous 
pouvons être amenés à suivre une formation.  

 

✓ Il est également nécessaire de reconnaître ses limites et, le cas échéant aller 
solliciter des compétences externes, après validation de l’équipe SALEME. 

 
 

V. Respect - bienveillance : 
 

✓ Une intervention de notre part ne peut se faire que dans le respect des 
personnes accompagnées et passe par une attitude d’écoute, de bienveillance 
et d’empathie. 

 

✓ Respect de l’équipe : Nous devons respecter les approches différentes des uns 
et des autres et nos sensibilités. Nous nous engageons à prendre soin les uns 
des autres. 

 

✓ Respect de soi-même : chacun d’entre nous doit veiller à son propre équilibre 
et faire en sorte que le SALEME n’empiète pas outre mesure sur sa vie privée. 
Il nous semble important que chacun d’entre nous ait un accompagnateur 
Spirituel. 

 

✓ Respect de l’Église : En vertu même de notre baptême, nous nous engageons 
au respect des communautés locales, de l’Église diocésaine et universelle. 
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VI. Secret – confidentialité 
 

✓ Définir la bulle de confidentialité : c’est l’ensemble des personnes, nommément 
désignées, faisant partie de l’équipe du SALEME et tenues au secret absolu de ses 
délibérations et travaux. Cette « bulle » peut être restreinte à la demande d’une 
personne accompagnée. 

 

✓ La bulle de confidentialité définit les limites de circulation de l’information en interne 
au SALEME.  
 

✓ L’anonymat des personnes accompagnées est la règle sauf au sein de la bulle de 
confidentialité ; ne pas appliquer cette règle relève d’une décision du SALEME. 
 

✓ Il existe pour chaque membre un devoir de réserve, notamment pendant et après 
une mission. 

 
✓ Le SALEME est au service de l’Évêque et de son Vicaire Général.  Les orientations sont 

du ressort de l’Évêque.  
Le SALEME travaille en toute autonomie pour ce qui est de l’organisation du service, 
la méthodologie d’interventions et la circulation interne des informations. 
 

✓ Tout document est frappé du sceau du secret ; malgré tout, il existe trois niveaux 
d’informations qu’il est nécessaire de traiter différemment : 

o Les notes personnelles doivent être impérativement détruites 
o Les documents, compte-rendu, courriers sont versés au dossier auprès 

de l’assistant(e). 
o Certaines informations plus confidentielles et personnelles ne seront 

versées au dossier qu’après avis du SALEME et devront 
impérativement porter la mention « confidentiel ». 
 

✓ Le stockage des informations sera de double niveau : 
o Dans des dossiers individuels dans une armoire accessible à deux 

personnes uniquement : le responsable et l’assistant(e) du SALEME. 
 

o Tous les documents seront scannés et seront sauvegardés sur un 
serveur externe.1  
Une hiérarchisation d’accès à ces documents sera créée pour 
permettre à des personnes autres que les deux ci-dessus nommées 
d’accéder malgré tout à certaines informations (par ex : contrat de 
travail).  

 
 
 
 
 

 

 
1 En conformité avec la CNIL (Commission Nationale Informatique et Liberté). 
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Date et signature des membres du SALEME pour engagement à respecter la 
charte. 

 
 
Michel BOUILLEAU 
 
 
 
Jacqueline LABASSE 
 
 
 
Isabelle GOUJON 
 
 
 
Emérentienne SERRAZ 
 
 
 
Jean-Christophe CHIGOT 
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ANNEXE 
 
 
 
 

Prières 
 
Seigneur Jésus, Toi qui as voulu faire de ton Église Ton épouse bien-aimée, je viens te prier 
pour elle. 
Je veux tout d’abord te confier tout ce qu’elle est, de tout ce qu’elle apporte et de tout ce 
qu’elle porte, de sa diversité et de son unité toujours à construire, de la qualité de ses 
membres et de l’amour dont ils tentent de témoigner au jour le jour. 
Tu m’as confié en son sein, par l’intermédiaire de Ton Évêque le père Jacques Blaquart, la 
mission de participer au service d’aide aux laïcs en mission ecclésiale. Je te demande de me 
rendre réceptif et docile à Ton Esprit Saint pour remplir cette mission comme tu le souhaites 
et en particulier à ce moment où il est demandé de venir en aide à XXXX (nommer le ou les 
personnes). Permets que par  mon humble intermédiaire, il (elle) ouvre leur cœur pour que 
tu puisses leur apporter ta lumière en vue de la résolution de leur problème et qu’il (elle-s) 
retrouve la joie et la paix d’être à ton service pour le plus grand bien de ton Église. 
 
 
 
 
Prière à « Marie qui défait les nœuds » : 
Vierge Marie, Mère du bel Amour, Mère qui n’a jamais abandonné un enfant qui crie  « au 
secours », Mère dont les mains travaillent sans cesse pour tes enfants bien aimés, car elles 
sont poussées par l'Amour divin et l'infinie Miséricorde qui déborde de ton cœur, tourne ton 
regard plein de compassion vers moi.  
Vois le paquet de "nœuds" qui m’est confié. Tu sais combien ces nœuds  paralysent, 
étouffent les cœurs et sont source de souffrance.  
Marie, Mère que Dieu a chargée de défaire les "nœuds" de la vie de tes enfants, je dépose le 
ruban de ma vie dans tes mains.  
Personne, pas même le Malin, ne peut le soustraire à ton aide miséricordieuse. Dans tes 
mains, il n'y a pas un seul nœud qui ne puisse être défait.  
Mère toute puissante, par ta grâce et par ton pouvoir d'intercession auprès de ton Fils Jésus, 
notre Libérateur, reçois aujourd'hui ce "nœud"..... (Le nommer, si possible). Pour la gloire de 
Dieu, je te demande de les défaire, et de les défaire pour toujours, j’ai toute confiance en 
Toi. Tu es la consolation unique que Dieu nous a donnée, la forteresse de nos faiblesses, la 
richesse de mes misères, la délivrance de tout ce qui m'empêche d'être au Christ.  
Accueille mon supplique, garde nous, guide nous,  protège nous. Tu es mon refuge le plus 
sûr.  
Marie, toi qui défais les nœuds, prie pour moi aujourd’hui. 


